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Szanowna Pani Sylwio,

Ponizej znajduje sie propozycja szkolenia z zakresu feedbacku i wspotpracy w zespole, o ktorym rozmawialismy.

Klikniecie na hipertgcza ze spisu tresci spowoduje przeniesienie do programu szkolenia i innych szczegotow
propozycji. Klikniecie logotypu na gdrze strony spowoduje powrdt do spisu tresci.

Spis Tresci:

VI.

VII.

Rdznica, ktdérg dajemy w pordwnaniu z innymi dostawcami

Doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw

Trening efektywnej wspétpracy i konstruktywnego feedbacku

a. Strona pierwsza programu

b. Strona druga programu

c. Follow up

Rekomendowani trenerzy

a. Piotr Drozdowski

b. Konrad Schroeder

Success Fee

Inwestycja
Kontakt

www.trainyou.pl

Z powazaniem

Drozdowski
/
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ROZNICA, ktéra oferujemy:

f," SUCCESS FEE

Wynagrodzenie za nasze ustugi szkoleniowe proponujemy w opcji SUCCESS FEE — czyli uzalezniamy je od oceny
uczestnikow. W przypadku niskich ocen, klient nie tylko nie ptaci za szkolenie, ale takze zwracamy jego koszt
organizacyjne. Wersje Basic Security opcji Success Fee proponujemy gratis.

R0

W BEZPtATNY SAMPLING

Aby dac¢ Panstwu mozliwos¢ poznania naszych rozwigzan od strony praktycznej, proponujemy BEZPLATNIE trwajgcy
godzine prdébke szkolenia.

Lneﬁm PANEL KLIENTA NA STRONIE WWW

Otrzymujecie Panstwo od nas BEZPLATNIE przestrzen dyskowg w naszym PANELU KLIENTA, w ktérym znajdowac sie beda
wszystkie dokumenty, ankiety i inne dane powstate w trakcie wspdtpracy. Do Panelu Klienta mozna sie dostaé wytgcznie
poprzez link: https://www.trainyou.pl/strefaklienta-pragroup

A)
.4 | BADANIE POTRZEB METODA ON THE JOB

Aby najwierniej dopasowac program szkolenia do potrzeb grupy, proponujemy badanie potrzeb metoda on the job -
trener pojawia sie w Panstwa firmie i towarzyszy w pracy przysztym uczestnikom grupy, obserwujacych i zachowanie oraz
przeprowadzajgc wywiad. W przypadku decyzji o wybraniu naszej firmy do zrealizowania szkolenia, to badanie jest
bezptatne.

— D 447 | 3 METODY FOLLOW UP, Z CZEGO 2 BEZPLATNE

Aby utrwali¢ kompetencje nabyte podczas szkolenia, proponujemy az 3 metody follow up, z ktédrych mogg skorzystaé po
szkoleniu uczestnicy oraz ich przetozeni.

www.trainyou.pl
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Szkolenia z zakresu efektywnej komunikacji i wspotpracy wybrani do projektu
trenerzy prowadzili m.in. dla nastepujacych firm:

:! grupa pracuj GGB

' INVESTMENTS SA

PN

0

3 POLBI ArcelorMittal
i United

& TRANSITION Technologies I“RP
& MINISTERSTWO @
v ROZWOJU ‘ @
REGIONALNEGO

Volkswagen Motor Polska
NARODOWE
CENTRUM

=~ %54 MINISTERSTWO
-C‘= INTER "% TRANSPORTU, BUDOWNICTWA
" CARS 4 1GOSPODARKI MORSKIEJ

W tacznym wymiarze ponad 200 dni szkoleniowych.

www.trainyou.pl
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EEDBACKU

Business SZKOLENIE PROWADZONE
pPartners. W FORMIE DEVELOPMENT CENTRE

Szkolenie TRENING EFEKTYWNEJ WSPOtPRACY | KONSTRUKTYWNEGO FEEDBACKU jest drugim
sposrdd najwyzej ocenianych szkolen znajdujgcych sie w ofercie naszej firmy. Na przestrzeni lat 2015
— 2019 (odkad proponujemy je naszym klientom), $rednia uzyskanych w ankietach ewaluacyjnych
ocen ani razu nie spadta ponizej 5.7 w skali 1 — 6.

Szkolenie ukierunkowane jest na odnajdywanie sposobdw dochodzenia do porozumien w sytuacjach
trudnych i konfliktowych, wypracowywanie kreatywnych rozwigzan, unikanie ,niszczycieli pracy
zespotowej” oraz wzmocnienie asertywnej postawy w kontekscie komunikacji z druga osoba,
ze szczegdlnym uwzglednieniem udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej.

Waznym aspektem szkolenia jest wykorzystana metodologia RSl Zespotowych Belbina, pozwalajgca
na lepsze zrozumienie wiasnych i cudzych zachowan oraz lepsze dopasowanie do odbiorcy swojego
stylu zachowaia. Podczas szkolenia kazdy z uczestnikdw wypetni Kwestionariusz Rol Zespotowych
Belbina, poznajac swojg preferowang role, jej silne strony oraz obszary rozwoju.

Drugi dzien szkolenia ma wunikalng formute Development Centre, podczas ktérego kazdy
z uczestnikow bedzie miat okazje sprawdzi¢ swoje umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w silnie
angazujgcych ¢éwiczeniach zespotowych, po ktérych uzyska wyczerpujacy feedback na temat swoich
atutow i obszardéw rozwoju.
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Program szkolenia

Dzien 1

2
o

Wprowadzenie do szkolenia.
Wprowadzenie do Teorii Rél Zespotowych Belbina - wypetnienie kwestionariusza.

Charakterystyka rol, ich mocnych i stabych stron. Poréwnanie i interpretacja wynikow
uzyskanych w tescie Belbina.

Odniesienie wynikow testu do indywidualnych spostrzezen uczestnikow. Charakterystyka
roznych konfiguracji rél wystepujgcych w zespole.

Studium przypadku — przeéwiczenie rozpoznawania cech réznych rél i ich wptywu na
efektywng prace zespotu.

Zagadnienie ,granic psychologicznych” i indywidualnych styléw reagowania.

Autodiagoza wtasnego stylu reagowania: ulegty, agresywny, bierny czy asertywny.

Style komunikacji asertywnej w odniesieniu do rél zespotowych z metodologii Belbina.
Asertywnos¢ i pewnosc siebie w kontekscie udzielania i przyjmowania informacji zwrotne;j.
Techniki udzielania konstruktywnego feedbacku: STAR, FUKO, kanapka feedbackowa.

10 zasad konstruktywnego feedbacku — w jaki sposdb przekazac informacje zwrotng, aby
rozméwca potraktowat jg jako ,,cenny podarunek” a nie subiektywng ocene.

® Podsumowanie pierwszego dnia.
Dzien 2
® Powtdrzenie dnia pierwszego.

3)

Zapoznanie uczestnikéw z arkuszami oceny i formutg Development Centre. Podziat na
zespoty.

Cwiczenia zespotowe (z zakres mediacji, negocjacji, przywddztwa, pracy projektowej itp.),
ktorych celem jest ukazanie zgubnego wptywu stereotypowego myslenia i nieefektywnej
komunikacji na osiagany wynik. Cwiczenia prowadzone sg w formie scenek i symulacji
z podziatem na role — cze$¢ uczestnikdw wykonuje zadania, czes¢ wciela sie w role
obserwatoréw, ktérych celem jest zwrdcenie uwagi na pewne elementy komunikacji
i wspotpracy w zespole.

Feedbacki udzielane uczestnikom gier przez obserwatoréw, wedfug wczesniej ustalonego
schematu. Aby feedback byt obiektywny, kazdy uczestnik DC obserwowany jest przez dwéch
,asesorow”, ktdrzy po wszystkim konsultujg ze sobg swoje obserwacje i wspdlnie przekazujg
informacje zwrotna.

Zamiana rél — osoby biorgce udziat w éwiczeniach, zmieniajg sie w obserwatoréow podczas
kolejnych ¢wiczen zespotowych i na koniec otrzymujg wyczerpujacy feedback.

Uporzadkowanie wiedzy na temat udzielania informacji zwrotnej, interpretacja
i internalizacja przez uczestnikdow otrzymanych przez nich feedbackéw.

Podsumowanie szkolenia.

www.trainyou.pl
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Aby utrwali¢ kompetencje nabyte podczas szkolenia, proponujemy az 3 metody follow up, z ktdérych
mogg skorzysta¢ po szkoleniu uczestnicy oraz ich przetozeni.

1. PLAN DOSKONALENIA — zadaniem kazdego z uczestnikdw po szkoleniu bedzie wybraé
dowolne zachowanie, ktére podczas sesji DC zostato opatrzone konstruktywng oceng i
wyznaczy¢ 30-dniowy plan doskonalenia tego zachowania. Plan zostanie rozpisany przez
kazdego z uczestnikdw na specjalnie przygotowanym do tego celu arkuszu. Kopie arkusza
(wraz z doktadnie opisanym behawioralnie stanem wyjsciowym oraz w podobny sposdb
opisanym celem) otrzyma réwniez przetozony danego pracownika. Zadaniem uczestnika i
jego przetozonego bedzie umdwienie sie na 2 spotkania feddbackowe: pierwsze — zaraz po
szkoleniu, na ktédrym uczestnik podzieli sie z przetozonym wyznaczonym przez siebie celem,
poprosi o wsparcie w jego realizacji i uwazng obserwacje postepdéw; drugie — po 30 dniach —
na ktédrym uczestnik zda relacje przetozonemu z realizacji celu i poprosi o informacje
zwrotng, dotyczacg jego zachowania przez te 30 dni.

2. PLAN FEEDBACKOW - zadaniem kazdego z uczestnikéw jest przeprowadzenie przynajmniej
10 rozméw feedbackowych w okresie 30 dni od ukoriczenia szkolenia. Rozmowy mogg miec
charakter konstruktywnej oceny Ilub pozytywnej oceny (podziekowanie koledze,
podwiadnemu, przetozonemu za pozytywne wykonanie zadania lub catoksztatt wspotpracy).
Zadaniem kazdego z uczestnikow jest takze poprosi¢ osobe, ktdrej udzielili feedbacku, o
informacje zwrotng na temat formy w jakiej to uczynili. Zadaniem uczestnikéw jest takze
spisanie swoich spostrzezen po kazdej sesji feedbackowej i podzielenie sie nimi ze swoimi
przetozonymi.

3. SESJA FOLLOW UP - 30 do 45 dni od daty szkolenia, rekomendujemy dodatkowsg,
jednodniowg sesje warsztatowg, podczas ktérej uczestnicy dzielg sie wynikami
zrealizowanych planéw (doskonalenia i feedbackowego), analizujg swoje btedy i utrwalajg
nabyte umiejetnosci poprzez udziat w symulacjach.

www.trainyou.pl
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§ ‘v KLIKNIJ ABY OBEJRZEC FRAGMENT WYSTAPIENIA

Zatozyciel i dyrektor zarzadzajacy konsorcjum szkoleniowego Business Partners, trener biznesu, mdwca
motywacyjny.

Piotr Drozdowski

Ponad 16 lat doswiadczenia w projektowaniu i prowadzeniu szkoler indywidualnych i grupowych. Trener
treneréw, ekspert w dziedzinie edukacji dorostych — prowadzit szkolenia z teorii i praktyki efektywnego
nauczania dla trenerdow, nauczycieli oraz mentorow. Autor kilkudziesieciu szkolen o tematyce sprzedazowe;j
i HR.

Wyktadowca na podyplomowych studiach Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie.

Wspdtpracowat z miedzynarodowymi firmami doradczo-szkoleniowymi w zakresie przygotowywania
i wdrazania projektow edukacyjnych dla wszystkich pozioméw organizacji dla firm z branzy IT, medycznej,
produkcyjnej, finansowej, telekomunikacyjnej, FMCG, energetycznej a takze jednostek budzetowych Skarbu
Panstwa.

Prowadzit szkolenia dla pracownikéw takich firm, jak: Auchan Retail Polska, TVN, PGE Polska Grupa
Energetyczna, Enea, Nokia Poland, Orlen Gaz, Ceramika Tubgdzin, Bank BPH, Nordea Bank, Sanitec Koto, Grupa
Pracuj, Fresenius Medical Care, EGB Investments i wielu innych.

Wyksztatcenie:

Mgr Psychologii Doradztwa Zawodowego i Organizacji na Uniwersytecie tddzkim. Specjalizacje: Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi, Reklama i Marketing.

Przygotowanie specjalistyczne:

® Absolwent Szkoty Treneréw Warsztatu Umiejetnosci Psychospotecznych akredytowanej przez Polskie
Towarzystwo Psychologiczne

Master NLP
Terapeuta - Praktyk NLP
Akredytowany Konsultant Insights Discovery ®

Akredytowany Konsultant Belbin Team Role ®

Absolwent licznych szkolen i kurséw trenerskich w Polsce i Wielkiej Brytanii

www.trainyou.pl
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Konrad Schroeder

Trener biznesu, dyplomowany coach.

Dziatalnos¢ szkoleniowg prowadzi od 2005 roku realizujgc programy szkoleniowe z zakresu rozwijania
kompetencji psychospotecznych. Pracuje w oparciu o metody aktywnej edukacji, bazujgc na przekonaniu, iz
najcenniejsza jest wiedza zdobyta empirycznie. W oparciu o brzmienie tej zasady dziata na rzecz rozwoju
kompetencji osobistych swoich klientéw, tak poprzez treningi grupowe jak i indywidualne konsultacje.

Wyktadowca na studiach podyplomowych z zakresu zarzadzania dedykowanych dyrektorom placéwek
oswiatowych na Wyzszej Szkole Edukacji Zdrowotnej w todzi.

Pracowat miedzy innymi w ogdélnopolskim wydawnictwie, firmach event’owych, kierowat poradnig promocji
zdrowia, gdzie szkolit nauczycieli i wspéttworzyt spoteczne kampanie prozdrowotne.

Poza dziataniami szkoleniowymi, swoje kompetencje interpersonalne wykorzystuje, takze w obszarze
przygotowania i koordynacji realizacji eventéw — konferencji, kampanii spotecznych, wydarzen kulturalnych,
targdéw i zawoddw sportowych oraz koncertow.

W gronie Klientow, dla ktérych miat przyjemnosé prowadzi¢ projekty rozwojowe znalezé mozemy firmy: Astra
Zeneca, LSI Software, Specjalng tddzkg Strefe Ekonomiczng, Uniqa, Asseco Polska, Narodowe Centrum
Kultruty, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Urzagd Marszatkowski w todzi, PKO BP, KGHM Polska Miedz,
PZU, Ambasada Nowej Zelandii, Hamilton Sundstrand Wroctaw - United Technologies Company, Poczta Polska,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Coats Polska.

Wyksztatcenie:
Uniwersytet tédzki, kierunek: Psychologia, specjalizacja: ,Doradztwo zawodowe i organizacja” — 2006 rok.
Przygotowanie specjalistyczne:

® Absolwent studiéw podyplomowych Coaching w zyciu i biznesie - Wyzsza Szkota Menadzerska w
Warszawie

® Trener warsztatu — Szkota Treneréw w Laboratorium Edukacji i Psychoedukacji

® Absolwent licznych kurséw i szkolen podnoszgcych kompetencje trenerskie

www.trainyou.pl
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Kazde ze szkolen ujetych w ofercie proponujemy w dwdch wariantach
Success Fee:

Success Fee Full Security

W przypadku, jesli dane szkolenie zostanie ocenione w ankietach
ewaluacyjnych w przedziale 4.0 — 4.5 (w skali 1 — 6), jedyny koszt, jaki
ponosi Panstwa firma to koszt materiatow i rekwizytéw wykorzystanych
podczas szkolenia (10% wartosci szkolenia).

Jesli szkolenie zostanie ocenione ponizej 4.0, nie ponosicie Panstwo
z tytutu szkolenia zadnych kosztow.

Jesli szkolenie ocenione zostanie ponizej 3.0 — dodatkowo przystuguje
Panstwu refundacja udokumentowanych kosztéw organizacji szkolenia (sala
szkoleniowa, catering) do kwoty 2000 PLN netto.

Success Fee Basic Security

W przypadku, jesli dane szkolenie zostanie ocenione w ankietach
ewaluacyjnych ponizej 5.0 (w skali 1 — 6), przystuguje Panstwu rabat w
wysokosci 10% wartosci szkolenia.

www.trainyou.pl
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Inwestycja: M,

*Do wszystkich cen nalezy doliczy¢ obowiazujacy podatek VAT

Trening efektywnej wspotpracy i konstruktywnego feedbacku

Szkolenie dwudniowe dla grupy liczacej do 16 oséb

Optymalna liczebnos¢ grupy na to szkolenie to 12 osdb. W przypadku grupy liczacej powyzej 12 uczestnikow,
rekomendujemy wydtuzenie drugiego dnia szkolenie do 9 godzin.

9.600 PLN netto / 2 dni (4.800 PLN netto / 1 dzien)

Badanie potrzeb metod3a on the job

W przypadku zamoéwienia szkolenia GRATIS

W przypadku rezygnacji ze szkolenia 1800 PLN netto (po badaniu powstanie czytelny
raport, ktdry bedziecie mogli Paristwo wykorzystac
pry dalszym planowaniu rozwigzan rozwojowych
dla zespotu)

Follow up

PLAN DOSKONALENIA GRATIS

PLAN FEEDBACKOW GRATIS

SESJA FOLLOW UP 2.800 PLN netto

Cena zawiera:

® badanie oczekiwan i potrzeb uczestnikéw metoda ankietowa, wywiadéw telefonicznych, lub
obserwacji on the job

® dojazd trenera/konsultanta na miejsce zlecenia

przygotowanie materiatéw szkoleniowych, certyfikatéw oraz korzystanie ze wszystkich dostepnych na
szkoleniach rekwizytéw i testéw

® SUCCESS FEE BASIC SECURITY

Cena nie zawiera:
® zakwaterowania i wyzywienia dla trenera/konsultanta na miejscu zlecenia

® SUCCESS FEE FULL SECURITY - w przypadku checi skorzystania z tej opcji, do ceny nalezy doliczy¢ 10%

www.trainyou.pl
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Kontakt

Business Partners

Ul. Lutomierska 109a/6
91-046 todz

Tel.: +48 697 597 888

www.trainyou.pl

office@trainyou.pl

Opiekun Klienta:

Piotr Drozdowski
Tel.: +48 697 597 418

piotr.drozdowski@trainyou.pl

www.trainyou.pl
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